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1. INTRODUCAO

Em raz&o da atual situacdo mundial provocada pelo Covid-19 e atentos
as recomendacdes do Ministério da Saude, a Mercur criou um comité de trabalho
para acompanhar a situagao e tomar decisdes coerentes e assertivas perante os

publicos com os quais se relaciona.

Este plano foi desenvolvido com base nas recomendacdes do Ministério
da Saude e da Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ). Conforme a Fundacéo,
ainda had muitas lacunas no conhecimento sobre a epidemiologia e o quadro
clinico do coronavirus. Desta forma, este material estd em constante
atualizacdo. A medida que novas informacdes surgirem, serd acrescentado a

ele novas orientacdes.

O objetivo do Plano de Contingéncia Mercur diante do coronavirus é
orientar os publicos de contato da empresa sobre a forma de agir e de trabalho

da Mercur frente ao cenério vigente.



2. MEDIDAS ADOTADAS PELA EMPRESA

Neste item, as informacdes estdo organizadas conforme a cronologia

das decisdes tomadas pela empresa.

2021 (NOVO ITEM)

A Mercur esté atuando a partir das medidas de seguranca estabelecidas
neste protocolo e seguindo as orienta¢des gerais obrigatorios destinados

a industria.

e Usar méascara, bem ajustada e cobrindo boca e nariz;

e Manter no minimo 2 metros de distancia de outras pessoas sempre que
possivel e ndo menos que 1 metro;

e Garantir a ventilagdo natural e a renovacao do ar, com portas e janelas
bem abertas ou sistema de circulagéo de ar;

e Limpar bem as maos e as superficies com agua e sabdo, alcool 70% ou
similares;

e Manter trabalho e atendimento remotos sempre que possivel, sem
comprometer as atividades;

e Realizar busca ativa de trabalhadores com sintomas respiratérios e
encaminhar para atendimento de salde as pessoas com quadro suspeito ou
duvidoso;

e Assegurar o isolamento domiciliar para trabalhadores e familiares com
suspeita de Covid-19 até acesso a testagem adequada e, em caso de
confirmacédo, manter afastamento preferencial de 14 dias ou conforme
orientacdo médica;

e Ocupar em horéarios diferentes os espacgos coletivos de alimentacao,
mantendo distancia minima entre colegas;

e Controlar e respeitar a lotagcdo maxima permitida nos ambientes;

e Fixar cartazes com lotacdo maxima e uso obrigatério de mascara na

entrada dos ambientes e em locais de facil visualizacéo e fiscalizacao;



Definir e respeitar fluxos de entrada e saida de clientes e trabalhadores

para evitar aglomeracéo;

Disponibilizar &lcool 70% ou similar para limpeza das maos;

Manter no minimo 2 metros de distancia entre mesas e grupos em

restaurantes e espacos de alimentacao;

Vedar e coibir qualquer aglomeracéo.

2020

e 24 de abril

1)

2)

Ha dois encaminhamentos relativos ao plano de reativacdo as atividades

na Mercur.

Construcdo de um guia para colaboradores sobre as normas de
seguranca e saude para o convivio e trabalho nas instalacdes da Mercur.
Neste arquivo (item 4.1) ha também algumas recomendacfes

para todos os publicos de contato da empresa.

Diante do cenario incerto apresentado pela pandemia do coronavirus, em
que ha impactos econdmicos nado favoraveis e pelo objetivo de preservar
0s empregos dos seus colaboradores, a Mercur decidiu adotar a MP
936/2020, Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego e da
Renda - que possibilita a reducéo da carga horaria e manutencéo de
todos empregos. Desta forma, os colaboradores terdo uma reducao de
50 % da carga horéria e do seu salario. O restante do valor, 50%, sera
pago pelo auxilio do seguro desemprego oferecido pelo governo.

Esta medida ira valer a partir do dia 04 de maio de 2020.



e (09 de abril

A acéo reativacao das atividades na Mercur foi construida com o grupo
de coordenadores da organizacdo. Possui como objetivo principal orientar
como serd a retomada das atividades de trabalho com todos os publicos de

contato da organizagéo.

Desta forma, ira:

e reavaliar as atividades essenciais da organizacdo (item 3.0 do arquivo),

quais areas/pessoas irdo retornar ao trabalho e as que permanecerédo em
trabalho remoto e o periodo indicado para isso;

e (uais sdo as normas de seguranca adotadas pela Mercur - EPIs
necessarios para a execucao do trabalho e para o bem-estar de todos.

e (uais sdo os combinados quanto a circulacdo de pessoas e a visitas na
empresa.

Esta acdo esta disponivel no item 4.0 deste arquivo. Lembrando que

0 prazo estimado de retorno de todas as atividades na Mercur é até dia 04 de
maio. Esta data pode ser alterada conforme a situacéo do coronavirus no

Brasil.

e 06 de abril

A partir do Decreto municipal N° 10.584, que prevé a retomada de atividades
industriais em Santa Cruz do Sul, a Mercur, optou por continuar com a
paralisacdo de suas atividades. No entanto, ir4 trabalhar em um plano de
reativacdo que dimensiona as necessidades para o retorno, previsto para até o
dia 04 de maio. Esta deciséao foi tomada pela necessidade da empresa em ter
mais tempo para voltar as atividades e garantir a seguranca e o cuidado que

todos merecem.



e 22 de margo

Atenta a evolucdo do coronavirus no Brasil e ao seu posicionamento
organizacional que prioriza o cuidado com as pessoas, a Mercur decide antecipar
a paralisacao de suas atividades. Sera na segunda-feira, 23 de marco de 2020.
As Unicas atividades que estardo em funcionamento em regime de plantdo séo

as avaliadas como Atividades Essenciais da Mercur (item 3.0 deste plano).

e 20 de margo

De acordo com o cenario e com o Decreto municipal n°® 10.565, publicado no
dia 19 de marco de 2020 — estado de calamidade em Santa Cruz do Sul — a
Mercur definiu um novo prazo para paralisar suas atividades: até o dia 25 de
marco de 2020. Hoje, 20 de margo de 2020, aproximadamente duzentos
colaboradores ja foram liberados para isolamento domiciliar. Ressaltamos, que
nao € possivel estimar o prazo de retorno devido a imprevisibilidade do virus no

Brasil.

Para que a paralisacdo ocorra da melhor forma possivel para todos os
publicos de relacionamento da empresa, foram avaliadas as Atividades
essenciais da Mercur (item 3.0 deste plano) e a Comunicagéo Institucional
durante este periodo ( item 3.1). Foi desenvolvida também uma cartilha de
Recomendacfes e Cuidados com a Saude e entregue impressa para cada
colaborador (ANEXO 6).

Todas estas e outras decisdes indicadas neste plano foram avaliadas
com o grupo de coordenadores da empresa e o comité de trabalho criado para

resolver esta situacao.

e 18 de marco

O comité de trabalho feito para 0 acompanhamento da situagcéo apresentada

pelo coronavirus criou uma premissa para todos os publicos de contato da



Mercur. Ela orienta que a atuacao da empresa esta focada na salude e seguranca
de todos. Diante do cenario, entende-se que € necessario ocorrer uma
paralisacdo nas operacdes da Mercur, a partir do dia 27 de marco de 2020 no
periodo da tarde estendendo-se até o dia 04 de maio de 2020. N&o é possivel
estimar o prazo de retorno devido a imprevisibilidade do virus no Brasil. Para os
colaboradores da empresa, o periodo de paralisacdo sera considerado como
banco de horas ou férias, para aqueles que desejarem e ja possuem esse direito.
Para viabilizar a paralisacdo, foi realizado um mapeamento de todos os
processos criticos que envolvem todos os publicos de contato da Mercur
prevendo uma desaceleracdo de todas as atividades. Lembrando que esta

deciséo prioriza que nenhuma das partes seja prejudicada.

Foi também combinado os canais para a comunica¢ao durante o periodo de
paralisagéo, sendo eles uma lista de transmisséo, via WhatsApp, e-mail e site.
Nestes canais, trataremos as informacdes de forma agil referente as

movimentacdes da empresa.

e 17demarcgo

Desde que a situacao foi classificada como uma pandemia, no dia 11 de
marco de 2020, a Mercur vem reavaliando suas préticas frente a este cenario. O

material desta comunicacéo esta disponivel no ANEXO 5.

No dia 17 de marco de 2020, algumas medidas preventivas foram
tomadas considerando a Lei 13.979/2020, que prevé orientacdes para enfrentar
0 surto de coronavirus, € 0 NosSso posicionamento organizacional, que considera
0 cuidado com as pessoas e a preservacdo a vida. Abaixo, listamos as acfes

que estdo em exercicio na organizagao:



Afastamento do trabalho

e Todos os colaboradores que possuem idade acima de 60 anos;
e Todos os colaboradores que se encontram em situacdes especificas

de saude, conforme prevé a Organizacdo Mundial de Saude (OMS).

A Lei 13.979/2020 orienta que nestes casos 0 motivo do afastamento
sera considerado como falta justificada, o que ndo impacta no saléario do

colaborador.

Outras situacdes de afastamentos temporarios

e Colaboradores que sdo impactados pela paralisacdo das escolas
precisam combinar com o gestor da sua area a melhor forma de conduzir a
situacdo. Quando necessario o afastamento, as horas serdo consideradas
como banco de horas.

e Colaboradores em contato com pessoas que estejam com suspeita do
virus, devem se ausentar do trabalho por no minimo 07 dias, sem prejuizo
da sua remuneracdo. Ndo apresentando os sintomas e com avaliacao
médica, o trabalhador retornard as suas atividades. Caso apresente algum
sintoma relativo ao virus, o prazo de retorno ao trabalho sera reavaliado.

e Colaboradores que viajaram e estiveram em locais de grande
aglomeracdo de pessoas (como aeroportos, rodoviarias etc.),
especialmente advindos de outros paises, deverdao se afastar por até 07
dias, sem prejuizo da sua remuneracdo. Nao apresentando os sintomas e
com avaliagdo médica, o colaborador retornard as suas atividades. Caso
apresente algum sintoma relativo ao virus, o prazo de retorno ao trabalho

sera reavaliado.



Suspenséo de eventos

e Cancelamento de eventos no Laboratorio de Inovagédo Social da
Mercur.
e Cancelamento de eventos externos que envolvam os colaboradores

da Mercur.

O prazo para retorno das atividades seré avaliado a partir do cenério

brasileiro frente ao coronavirus.

Medidas coletivas de prevencédo nos ambientes da Mercur

e Priorizagcéo do uso de ferramentas online para realizacao de reunides
a distancia;

e Realizacdo de reunides em ambientes bem ventilados ou ao ar livre.

e Quando utilizar salas sem ventilagdo natural, deixar a porta aberta.

e Orientacdo para os colaboradores higienizarem com frequéncia seus
objetos pessoais de trabalho. Contribuir, também, para a manutencao
de um ambiente limpo e seguro em areas comuns, tais como salas
de café e espacos de convivéncia.

e Orientacdo para os colaboradores otimizarem seu horério de lanche,
evitando aglomeracédo de pessoas.

e Reorganizacdo dos horéarios de almoco, a partir de grupos menores,

no intuito de evitar aglomeragcao de pessoas ho mesmo ambiente.

e (02 de marco

Atenta a evolucdo do virus, no dia 02 de marco de 2020 a empresa

adotou novos cuidados e combinados:

e Nao tomar chimarrdo nas dependéncias da empresa,;
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e Suspensdao das viagens aéreas por 60 dias;

e Priorizacdo do uso de ferramentas para realizacdo de reunifes e
eventos a distancia;

e Recomendacdo de utilizacdo de luvas para colaboradores locais
com o objetivo de evitar a contaminagcdo no manuseio de materiais
nos pontos de vendas;

e Antecipacao da vacina da gripe para todos os colaboradores.
Além disso, refor¢cou os cuidados com a higienizacéo e distribuicdo de

alcool gel em determinados pontos na empresa. Os materiais de comunicacao
estdo disponiveis no ANEXO 3 e ANEXO 4.

e 27 de fevereiro
Desde o surgimento do virus no Brasil, no dia 27 de fevereiro de 2020, a

Mercur desenvolveu materiais informativos sobre o coronavirus, conforme vocé
pode verificar no ANEXO 1 e ANEXO 2.
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3. ATIVIDADES ESSENCIAIS NA MERCUR

A empresa mapeou seus processos criticos que envolvem todos os
publicos de contato. Definiu algumas atividades essenciais (listadas abaixo)
gue precisam funcionar para a seguranca e bem-estar de todos.

a. O comité de trabalho relacionado ao plano de contingéncia

juntamente com o grupo de coordenadores da empresa se mantera em contato
para acompanhar o cenario brasileiro frente ao coronavirus e tomar medidas
necessarias que visem a integridade de todos — publicos de relacionamento e a
sociedade de maneira geral.

b. Colaborador (s) que desenvolve funcdes relacionadas a:

*salde integral do colaborador (folha de pagamento, plano de saude).
Durante o periodo da paralisa¢éo, a Mercur organizou um plantdo remoto com
atendimento psicolégico aos seus colaboradores, como forma de diminuir a
possivel ansiedade e contribuir com a qualidade do periodo de isolamento.

*comunicacdao institucional da empresa;
*pagamento de fornecedores e clientes;
*seguranca patrimonial,

*situacdes emergenciais ligadas a infraestrutura da empresa.

O trabalho destes colaboradores funcionara em regime de plantéo.

3.1 Comunicacao Institucional da Mercur

Como 0s colaboradores serdo atualizados referente  as
movimentag¢fes da Mercur?

A empresa criou uma lista de transmissao de WhatsApp para ter uma
comunicacao agil e rapida com todos os colaboradores.

Como o publico externo (fornecedores, consumidor, clientes, etc) pode

conversar com a Mercur durante a paralisacéo?

12



Pensando na seguranca bem-estar de todos, a empresa decidiu
trabalhar em regime de plantdo, com uma equipe reduzida e dedicada a atender
situacdes emergenciais referente ao Servico de Atendimento ao Consumidor
(SAC).

Nao havera atendimento telefénico. A forma de contato sera por e-mail:

contato@mercur.com.br. Lembrando que o tempo de resposta sera maior do que

habitualmente a empresa costuma interagir.

Como fica o atendimento nas redes sociais e naloja Mercur?

N&o sera possivel realizar pedidos na loja virtual durante a paralisacdo. O
atendimento nas redes sociais funcionara da mesma forma que no SAC, com uma

equipe reduzida e dedicada a atender situacdes emergenciais.

13



4. REATIVACAO DAS ATIVIDADES MERCUR

A acdo reativagcdo das atividades na Mercur foi construida com o grupo de
coordenadores da organizacao. Possui como objetivo principal orientar como
sera a retomada das atividades de trabalho com todos os publicos de contato da

organizagao.

Ha premissas que a orientam:

e Conforme Decreto Municipal N° 10.584, pessoas do grupo de risco nao
retornardo ao trabalho.

e Cuidados preventivos com a saude dos colaboradores e dos publicos que
se relacionam com a empresa deverao ser adotados.

e Distribuicdo de EPIs necessarios para execucéo do trabalho de forma que
preserve a saude do colaborador e a limpeza do ambiente. Obs: Sera
construido um material especifico sobre os cuidados com a saude dos
colaboradores, limpeza de ambientes e a circulagcdo de pessoas na
empresa.

e Sempre que possivel, priorizar a execucdo das atividades remotamente.

COMO SERA A RETOMADA DAS ATIVIDADES?

A decisdo de retomada das atividades sera baseada na analise de cada
processo, seu senso de urgéncia e os riscos presentes nele. As atividades foram
classificadas como emergenciais e de reativagdo. Lembrando que o prazo de
retomada ao trabalho na Mercur é até o dia 04 de maio.

EMERGENCIAIS

- Reativacdo do processo de faturamento de pedidos destinados a atender
demandas urgentes, priorizando sempre que possivel itens com pré-existéncia
de estoque. Esta atividade iniciara no dia 13 de abril, alguns colaboradores de

algumas areas executarao o trabalho na empresa. Para garantir a seguranca de
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todos, representantes das 4reas de Medicina, de Seguranca e de Limpeza,

estardo presentes também.

- Mapeamento da percepcédo do mercado frente ao coronavirus - conversa com 0s
clientes da empresa com objetivo de viabilizar a melhor forma de seguir o

relacionamento e as vendas.

=> Capacitacdo de colaboradores que estardo envolvido em processos
emergenciais. Disponibilizacdo de mascaras faciais e alcool em gel em todos os

ambientes.

Apbs concluidas estas atividades, passa-se para as atividades conectadas a

reativacdo dos demais processos da empresa.

REATIVACAO

-> Elaboragéo do cronograma que define e dimensiona a retomada de processos e
servigos internos essenciais para o reinicio da operacao (além dos processos

emergenciais ja considerados).

= Construcdo de um protocolo com os requisitos e orientacdes a serem adotadas,
relativos a saude /seguranca dos colaboradores e dos publicos de contato da

empresa.

4.1 Medidas adotadas na retomada das atividades

A Mercur desenvolveu um guia orientativo para seus colaboradores referente ao
retorno ao trabalho. Algumas recomendacgfes presentes neste material sé&o

indicadas para todos os publicos que forem acessar a empresa.
Veja abaixo:
e Utilizacdo do Lava Pés
Limpe seus sapatos v

Em todos os acessos as plantas Mercur terdo lava-pés: recipientes e panos com
agua sanitaria e um informativo que orientara como deve ser feita a limpeza dos

calcados.

15



e Medicao de temperatura

Diariamente, nas recepcdes da Mercur Centro e Distrito, serd medida a

temperatura das pessoas (colaboradores/fornecedores/terceiros).

IXi, estou com febre. O que eu fago?

Pessoas que apresentarem febre e sintomas gripais, deverdo aguardar
cinco minutos para realizarem a medicdo de febre novamente. Caso se confirme,
deverédo ser encaminhados para atendimento nos servi¢os de saude disponiveis

no municipio.

Ok, estou sem febre. Posso ficar na Mercur?
Sim, mas antes ndo esqueca de:

Mascara, alcool gel e muito bom humor - elementos essenciais na empresa.

e Mascaras

Todos que acessarem a Mercur irdo receber mascaras descartaveis para

utilizar durante o periodo que estiverem na empresa.

e Alcool gel - 70%

Antes de entrar e de sair da empresa, sera indicado a higienizacao das

maos. Esta pratica € uma grande aliada no combate ao coronavirus.

e Distanciamento - 1,5 metro

E necesséario manter o distanciamento de 1,5 metro de cada pessoa. Em alguns
locais, quando possivel, serdo feitas demarcagfes nos pisos ou bancadas, para

facilitar o entendimento do espaco que é necessario respeitar.
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5. DUVIDAS REFERENTES AO CENARIO APRESENTADO PELO CORONAVIRUS

Estou com sintomas do coronavirus, o que fazer?

Os casos suspeitos e confirmados de Covid-19 de colaboradores da
Mercur deverdo ser diagnosticados, tratados e notificados de acordo com as
orientacdes do Ministério da Saude, além das orientacdes especificas de cada
estado e municipio. Estas orientacbes sao atualizadas constantemente e o
documento mais recente, disponivel em www.saude.gov.b r, e avise o setor de
Medicina do Trabalho da Mercur por meio do contato (51) 9.9163-2255.

Para colaboradores que trabalham na Mercur em Santa Cruz do Sul:

conforme orientagdo do Ministério da Saude e a Cartilha do municipio de Santa
Cruz do Sul, vocé deve ficar em isolamento domiciliar e ligar para a Vigilancia
Epidemioldgica pelo telefone 3715-1546. S6 va a unidades de saude se estiver

com sintomas mais graves.

Contatos das operadoras de planos de Saude da Mercur: a Unimed
VTRP criou um canal para que os clientes recebam orientacbes médicas sobre
0 coronavirus, sem sair de casa. E o Disque Coronavirus Unimed: 0800 940 78
00. Vocé pode ligar e saber informagdes de como agir no caso de suspeito do
virus. Para os colaboradores que usam o Bradesco Saude, o contato € 0800 701
2700.

Para os demais publicos que se relacionam com a Mercur,

recomendamos que sigam as orientacdes do Ministério da Saude.

Preciso ficar em isolamento domiciliar, o que € e 0 que posso fazer?

Conforme a Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), isolamento domiciliar
€ uma forma de permanecer em casa tomando alguns cuidados que diminuem o
risco de transmitir infecgBes respiratérias, como a provocada pelo coronavirus.
Desta forma, é necessario que vocé evite ambientes com aglomeracdes de

pessoas (restaurantes, espacos publicos, cinemas, shopping, festas, bares, etc).

17
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Aumente seu cuidado quanto a higienizacdo das maos, lave sempre que possivel

e utilize alcool gel.

Recomendamos que vocé figue mais tempo em casa, suspenda viagens
e idas a locais em horarios de maior movimentacédo. Se vocé é um colaborador
da Mercur e deseja aproveitar o seu tempo com leituras e videos, sugerimos que

vocé busque referéncias no Porta | da Aprendizagem. Neste espaco vocé podera

encontrar conteudos que promovem reflexdo e que sdo importantes para este

momento.

Fui diagnosticado com coronavirus, o que fazer?

Os casos suspeitos e confirmados de Covid-19 de colaboradores da
Mercur deverdo ser diagnosticados, tratados e notificados de acordo com as
orientacdes do Ministério da Saude, além das orientacdes especificas de cada
estado e municipio. Estas orientacbes sdo atualizadas constantemente e o
documento mais recente, disponivel em www.saude.gov.b r, e avise o setor de
Medicina do Trabalho da Mercur por meio do contato (51) 9.9163-2255.

Como me manter atualizado sobre as movimentacdes da Mercur referente

ao coronavirus?

Teremos uma lista de transmisséao via whatsapp. Neste espaco a Mercur
disponibilizara informacdes referentes a empresa frente ao cenario do

coronavirus.

No site da empresa (https://www.mercur.com.br/noticias/coronaviru

s) é possivel encontrar o Plano de Contingéncia Mercur com recomendacgdes e

orientacdes a todos os publicos que se relaciona.

18


https://portaldaaprendizagem.squarespace.com/
https://portaldaaprendizagem.squarespace.com/
https://portaldaaprendizagem.squarespace.com/
https://portaldaaprendizagem.squarespace.com/
https://portaldaaprendizagem.squarespace.com/
https://portaldaaprendizagem.squarespace.com/
http://www.saude.gov.br/
http://www.saude.gov.br/
https://www.mercur.com.br/noticias/coronavirus
https://www.mercur.com.br/noticias/coronavirus
https://www.mercur.com.br/noticias/coronavirus

6. ANEXOS

ANEXO 1

CUIDADOS INDISPENSAVEIS QUE VOCE DEVE
TER PARA SE PROTEGER DO

NOVO CORONAVIRUS

MAS 0 QUE E CORONAVIRUS?

COMO 0 VIRUS SE ESPALHA?

/4

7
Y

QUAIS 0S SINTOMAS?

2
&
Z
_
7

Febre, coriza, espirros, tosse e
dificuldade para respirar (criancas
menores de 5 anos podem ndo ter
febre).

MERCUR®
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ANEXO 2

NOVO CORONAVIRUS

COMO SE PREVENIR?

QUAIS MOVIMENTOS A
MERCUR VEM FAZENDO?

+ Estamos acompanhando os movimentos
referente ao Coronavirus. Iremos nos reunir na
proxima segunda-feira (02/03/2020), &s 8h30

(Sala 04) em encontro de Colegiado para "
compartilharmos nossas ac¢oes e avaliarmos a
necessidade de tomarmos outros cuidados
preventivos. Sinta-se convidado!
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ANEXO 3

CUIDADOS E COMBINADOS SOBRE 0

CORONAVIRUS

VISANDO ATUAR DE FORMA PREVENTIVA, GOSTARIAMOS DE REFORGAR ALGUNS CUIDADOS E
COMPARTILHAR 0S COMBINADOS CONSTRUIDOS, COLETIVAMENTE, NESTA SEGUNDA-FEIRA (02 DE
MARG0/2020) FRENTE AO ACOMPANHAMENTO DAS ULTIMAS MOVIMENTAGOES SOBRE 0
CORONAVIRUS:

+ Um dos cuidados fund: é a higienizagdo das mdos, de forma frequente e correta, com
égua e sabdo ou com 4lcool gel. Estamos providenciando frascos com 4lcool gel em varios
pontos da Mercur Centro e Distrito. Lembre-se: use com regularidade. Em relagao as equipes
dos Territérios/Locais, para a realizagdo das atividades, recomendamos o uso de luvas e alcool
gel, os quais serdo reembolsados mediante envlo de _comprovante. Observagdo: em breve
compartilharemos mais lnformagbes de como fazer a. higienizacdo das maos de forma correta,
bem como sobre a utilizago de luvas.

+ Para acesso na Recepgdo, Refeitério e registro do ponto, prefira a utilizagdo do cracha,
evitando a utilizacdo da biometria.

+ Em locais e equipamentos de uso coletivo, procure higienizé-los, frequentemente, com alcool
(Ex.: mesas, teclados).

+ Ter uma vida equilibrada, com bons habitos de satde (considerando as diferentes esferas) é
uma dica valiosa, pois nos deixa mais resistentes (aumenta a nossa imunidade). Cuide do seu

corpo, da sua mente e de sua alma!

+ Um abrago e um aperto de mao fazem bem para o nosso dia, mas, neste momento, é
importante evitar o contato pessoal.

+ Se vocé tiver com sintomas comuns aos sintomas do Coronavirus, procure pelo atendimento
Médico o mais breve possivel.

MERCUR®

21



ANEXO 4

HIGIENIZACAO

De acordo com a OMS (Organizacio Mundial da Seide), o simples ato de lavar
as mdos reduz em até 40% o risco de contrair doengas, como: gripe, infeccao

estomacal, conjuntivite, entre outras, iCIUSIVE © Coronavinisy

Virus e sdo f nsportados pelas mdos das pessoas,
principalmente, por ser a parte do corpo que possui mais contato, tanto com
outros individuos quanto com objetos. Todas essas atitudes podem ser fonte de
propagacdo de micro-organismos que causom doensas, sendo que a sua
transmissdo pode ser muito reduzida pelo fato de as pessoas lavarem as maos
adequadamente.

Porisso, g ajuda de todos para que p 7

essa pritica tdo simples em um hébito de culdado consigo e com o outro,
proporcionando um ambiente mais sequro para todos nés.

NDADO Hig
& “@Iﬂ m%“

"o

manusear alimentos;
refeicoes;

tocar os othos ou a boca;
tocar em feridas, cortes, etc.

utilizar os sanitdrios;

assoar o nariz, tossir ou espirrar;

atividade externa (por exemplo, jordinagem);
usar transportes publicos;

ter as mados visivelmente sujas.

sesssssssnesssss ECOMODEVESERFEITA? ~-vvvvvsvrvnnsns
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rototmemente pass tris € pars
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Vamos Juntos colocar em pratica essas dicas
de igienitago dos mios, MERCUR®

um ambiente mais sequro para todos! -
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ANEXO 5

RECOMENDACOES E CUIDADOS COM A SAUDE

Colegas

Em razdo da atual situacGo mundial provocada pelo Covid-19 e atentos as
recomendacdes do Ministério da Saude, a Mercur criou um comité de traba-
Iho* para acompanhar a situacdo e tomar decisoes coerentes e assertivas pe-
rante os publicos com os quais se relaciona.

Desta forma, desenvolveu um Plano de Contingéncia Mercur diante do coro-
navirus com base nas recomendacdes do Ministério da Satide e da Fundacdo
Oswaldo Cruz (FIOCRUZ). Conforme a Fundagdo, ainda hd muitas lacunas no
conhecimento sobre a epidemiologia e o quadro clinico do coronavirus. Desta
forma, este material estd em constante atualizaco. A medida que novas
informacoes surgirem, serd acrescentado a ele novas orientacoes que serdo
encaminhadas via e-mail e disponibilizadas nos murais.

[ De forma imediata, solicitamos que todos os colaboradores contribuam com

a gestdo da empresa para 0 mapeamento de processos criticos caso se confir-
me a paralisacao total da Mercur a partir do dia 01 de abril de 2020.

As informacdes referente a paralisacdo serdo atualizadas conforme a evolu-
cdo deste trabalho.

Lembrando que a qualquer movimento, novas orientacoes e recomendacoes
podem ser necessdrias para garantir a sequranca de todos os colaboradores.

CONFIRA O PLANO DE CONTINGENCIA MERCUR
EM ANEXO E DISPONIVEL NOS LINKS ABAIXO:

_ PASTA NO PUBLICO MERCUR

Qualquer diivida fiquem a vontade para conversar com o comité de trabalho:

Caruline Correa, Fabiane Lamaison, Camila Lima, Rafaela Ritz, Katiuscia Assis,
Breno Strussmann, Jorge Hoelzel, Raquel Schwengber, Bianco Marques,
Eduardo Leal, Alexandre Henkes, Zuleiga Glauche, José dos Santos,
Simone Mueller, Marcelo Chabat e Ercio Bohnen.

( SEGUIR ESSAS RECOMENDACOES E: )

N

\
\r\,)
a || || R
CUIDAR CUIDAR CUIDAR
DE MIM » DO OUTRO | DETODOS J
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ANEXO 6

FPARAUMACORRETS o “LAVAR AS MAOS E MAIS QUE UMA PRATICA.
HIGIENIZACAO  ,cwouroes,cuonsoomo,
CUIDAR DE TODOS.”

> MAOS

LAVAGEM COM AGUA E SABONETE
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Vamos juntos
colocar em prdtica
essas dicas de
higienizagdo

das mdos, Erdgue af indos com igew, Seyis v

toalhe desc

um ambiente mais 7
seguro para todos!

1. Por que a Mercur di ap

O comité de trabalho, feito para 0 acompanhamento da situacao apresen-
tada pelo coronavirus, juntamente com os Coordenadores das &reas
viu-se que era necessario realizar uma paralisacao nos processos internos
da Mercur. Dessa forma, os colaboradores estarao em melhores condicoes
de satde e de seguranca, considerando o avango do virus no Brasil.

2. Por quanto tempo serd este periodo de paralisacdo?

A paralisagao nas operagoes da Mercur teve inicio no dia 17 de marco e
em virtude do cendrio de imprevisibilidade do coronavirus nao sera
possivel prever o final da paralisacao. Por isso, sugerimos que vocé fique
atento as comunicacbes da Mercur por meio da Lista de Transmissdo do
WhatsApp, mencionada na questao 6 desta cartilha.

. Py PR )

3. Di a paralisagdo, posso
didrias?

as

O motivo da paralisacao é para conter a proliferagao do coronavirus. Desta
forma, é necessério que vocé respeite o isolamento domiciliar - permane-
¢a em casa tomando alguns cuidados que diminuem o risco de transmitir
infeccdes respiratérias, como a provocada pelo coronavirus. Evite ambien-
tes com aglomeracoes de pessoas (restaurantes, espacos publicos, cine-
mas, shopping, festas, bares, etc). Aumente seu cuidado quanto a higieni-
zagao das maos, lave sempre que possivel e utilize alcool gel.

Aproveite este tempo em casa para colocar suas leituras em dia e assistir
videos de seu interesse. Sugerimos também, que vocé confira o contetdo
sobre o assunto Quarentena disponibilizado no Portal da Aprendizagem
(portald. pace.com). Neste espaco haverd indica-
coes de cursos gratmtos e interessantes para o seu conhecimento e
desenvolvimento.

CORONAVIRUS

RECOMENDACOES
E CUIDADOS
COM A SAUDE

Em razGo da atual situacdo mundial provocada pelo Covid-19 e aten-
tos as recomendacdes do Ministério da Saude, a Mercur criou um
comité de trabalho para acompanhar a situagdo e tomar decisées

coerentes e assertivas perante os publicos com os quals se relaciona.

Algumas medidas preventivas foram tomadas considerando a Lei
13.979/2020, que prevé orientacoes para enfrentar o surto de corona-
virus, e o nosso posicionamento organizacional, que considera o

cuidado com as pessoas e a preservacao a vida.

Seguir essas recomend

A MmO

CUIDAR DE SI CUIDAR DO OUTRO CUIDAR DE TODOS

MERCUR® | ::5..,
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4. Estou com sintomas do coronavirus, o que fazer?

Conforme orientagao do Ministério da Saude e a Cartilha do municipio de
Santa Cruz do Sul, vocé deve ficar em isolamento domiciliar e ligar para a
Vigilancia Epidemiolégica pelo telefone 51 3715-1546. 56 vé para unida-
des de salde se estiver com sintomas mais graves.

A Unimed VTRP criou um canal para que os clientes recebam orientagoes
médicas sobre o coronavirus sem sair de casa, é o Disque Coronavirus
Unimed: 0800 940 7800. Vocé pode ligar e saber informacées de como
agir no caso de suspeita do virus.

5. Fui diagnosticado com , 0 que fazer?

Recomendamos que siga as orientacées do Ministério da Saude, disponi-
vel em www.saude.gov.br, e avise o setor de Medicina do Trabalho da
Mercur por meio do contato (51) 9.9163-2255.

" g9 PO

&

6. Como me sobre as da Mercur

referente ao coronavirus?

Para receber informagoes da Mercur referente a situacao do coronavirus
de forma atualizada e imediata, vocé pode se cadastrar na Lista de Trans-
missdo de comunicados (diferente de grupo, vocé receberd mensagens
privadas), adicionando este nimero nos seus contatos: (51) 9.8152-8178.
Basta encaminhar um “Ol&" e seu nome pelo WhatsApp para esse contato
e, pronto. Vocé sera incluido na Lista de Transmissao de Comunicados
Mercur e recebera essas informagoes direto no seu celular.

No site da empresa (www.mercur.com.br/noticias/coronavirus) também
é possivel encontrar o Plano de Contingéncia Mercur diante do coronavi-
rus. Nele, ha recomendacoes e orientacoes a todos os publicos que a
Mercur se relaciona.
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